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【環境・体制整備】①子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか



【環境・体制整備】②職員の配置数や専門性は適切であるか



【環境・体制整備】③生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。
また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされてい
ると思いますか。



【環境・体制整備】④生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、子ど
も達の環境に合わせた空間となっていると思いますか。



【適切な支援の提供】⑤子どものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受け
られていると思いますか。



【適切な支援の提供】⑥事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合ってい
ると思いますか。



【適切な支援の提供】⑦子どものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサービス計画が作成されていると思いますか。



【適切な支援の提供】⑧放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後
等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す支援内容からこ
どもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。



【適切な支援の提供】⑨放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。



【適切な支援の提供】⑩活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか。



【適切な支援の提供】⑪放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他の子どもと活動する機会があ
りますか。



【保護者への説明等】⑫事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁
寧な説明がありましたか。



【保護者への説明等】⑬ 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。



【保護者への説明等】⑭ 事業所では、家族に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング
等）や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。



【保護者への説明等】⑮日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか。



【保護者への説明等】⑯定期的に、面談や、育児に関する助言等の支援が行われていますか。



【保護者への説明等】⑰事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。



【保護者への説明等】⑱父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機
会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、
きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。



【保護者への説明等】⑲こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されていますか。



【保護者への説明等】⑳こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか。



【保護者への説明等】㉑ 定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。



【保護者への説明等】㉒個人情報の取り扱いに十分留意されていると思いますか。



【非常時等の対応】㉓事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が
実施されていますか。



【非常時等の対応】㉔事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行
われていますか。



【非常時等の対応】㉕ 事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の
確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。



【非常時等の対応】㉖事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発
生した際の状況等について説明がされていると思いますか。



【満足度】㉗こどもは安心感をもって通所していますか。



【満足度】㉙事業所の支援に満足していますか。



【満足度】㉘子どもは通所を楽しみにしていますか。



【ご意見】
・いつも楽しい企画をありがとうございます

・いつもありがとうございます。いろいろな企画や子供が楽しめる企画をありがとうございます

・とても楽しく参加しています。

・アンケートの回答で『わからない』を選択している箇所は私の認識不足によるものが主です。子供が週一でしか通っていな
い為、事務所が定期的に行って下さっているであろう避難訓練等を体験する機会がない為わからないを選択しているなどが理
由です。
らったった国分寺さんに対しての率直な感想として本当に良くご支援頂いていて感謝しかないという思いです。支援計画も親
へしっかりと聞き取りし、学校の支援計画にも着目して作成・実施して下さっています。月のスケジュールも示してくれてど
の様な活動が行われているかとてもわかりやすいです。
活動後のフィードバックも丁寧です。
・こちらへの連絡等、現在利用している他の事業所の中で格段に丁寧です。

・支援内容・連絡など全体的にとても丁寧なご対応をして下さいます。

・子どもが安心して過ごせる環境を作ってくださり、ありがとうございます。子どもはいつも通所を楽しみにしています。

・いつも暖かく子供たちを見てくれていると思います。子どもにとっても、家庭や学校以外の居場所となっており、安心して
通っています。

・友だちと遊べるので楽しいようです。

・先生方には感謝しています。



【ご意見】
・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします

・いつもありがとうございます。昼食の購入やおやつの買い物など、臨機応変な対応をしてくださり、とても感謝しています。
お出かけも多く、充実した時間を過ごさせていただいていると感じています。

・いつも色々な場所に連れていってくださりありがとうございます。

・いつもお世話になっております。毎週楽しく通わせていただいております。今後ともよろしくお願いいたします。

・いつも、ありがとうございます！より一層、子供が楽しく幸せな日々を送れたらと思います。今後ともよろしくお願いしま
す。

・頼りきりで助けられていると思います。子供も楽しく通えているので満足しております。

・子供が楽しみに通所しています。いつもありがとうございます。

・毎回楽しみに通っています。また、活動内容の共有も細かくしていただき助かっています。ただ、夏休みなど休校日の開所
時間がもう少し早いと助かります。

・いつもありがとうございます。まだ入所して間も無く、実際に活動しているところを拝見する機会がないので、「わからな
い」の回答が多くなってしまいましたが、子供は楽しい様子で、先生方も皆明るくて元気なので、安心して通わせています。
今後ともよろしくお願いいたします。

・まだ通い始めたばかりですが、楽しく過ごしているようなので安心しています。これからもご支援よろしくお願いいたしま
す。



【ご意見】
・家庭での困りごとなど、いつも丁寧にお話を聞いていただいています。事業所での困りごとも共有してもらえ、一緒に考え
たり、同じ方向を向いて進んでいける、と感じています

・いつも送迎時や連絡帳で、通所時の様子を細かく教えてくださり、ありがとうございます。本人にとって、のびのび過ごせ
て安心できる場所になっていると思います。

・いつも送迎時や連絡帳で、通所時の様子を細かく教えてくださり、ありがとうございます。本人にとって、のびのび過ごせ
て安心できる場所になっていると思います。
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